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Destino turistico: definicién

Conjunto de recursos que generan una capacidad de atraccion
suficiente parainducir a un viajero a realizar los esfuerzos
necesarios para desplazarse hacia él.

Territorio que con una marca, un precio y un lugar en el
mercado mantiene durante una gran parte del afio un flujo
de visitantes y turistas lo suficientemente numerosos como
para convertir esta actividad en una de las bases de su
economia.

Tarragona, Patrimoni de la Humanitat

Clusterizacién regional

Creacién de clusters regionales (espacios receptores organizados o polos
turisticos) para descongestionar destinos turisticos urbanos: tematizacion
como estrategia de redistribucién (Aude), itinerarios (Ribera del Brenta a
Venecia),...

NP g
P g

T e L A
2] |2 Rt e
i ot Rapoul panes o L\V
? Carsassonne
\\"\«f\"ﬁa“‘ st Hilaire. g vaﬁm

5 Het B piilernuge
5 Temmest Rermenes
Pubert  Arues

) Peyepertuse
Mise

u Cuercort: 2l
% Pl a

S, Pt

o E
% 0 8 W

EEE

Liverpool & Merseyside
“Liverpool City Region”
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Liverpool & Merseyside

- Merseyside no es en si mismo un destino turistico

- Las dos marcas del territorio: Liverpool & Southport
(con un reposicionamiento como Liverpool resort)

- La marca metropolitana: Liverpool City Region &
Liverpool Bay (frente maritimo)

- Singularidad: cultura, deporte y eventos. Ex: Beatles,
Museo Maritimo de Merseyside, Tate Gallery —Liverpool,
Ciudad Patrimonio de la Humanitat (desde 2005), 800
Aniversario de la Ciutat (2007), 200 Afios de la Abolicion
de la Trata Esclavista (1807-2007) — Ciudad de la Ruta
del Esclavo UNESCO, Capital Europea de la Cultura
2008, Golf (2008 Open Golf) y deportes (especialmente
el futbol y el golf), turismo rural en los alrededores

Culturay desarrollo

Tradicion + Innovacion

La cultura como factor clave para el desarrollo
Tradicién + innovacion
Creatividad, identidad y diversidad

UNESCO — Turismo sostenible: Rutas para el
didlogo intercultural y Patrimonio de la Humanidad
(patrimonio histérico, patrimonio natural, paisajes

culturales e itinerarios culturales)

PNUD — Informe de Desarrollo Humano 2004 sobre
cultura/ Apoyo ainiciativas de turismo sostenible para
reducir la pobreza
Banco Mundial y su grupo - Linea de turismo
cultural / turismo comunitario.

UE — Programas patrimonio & desarrollo (URBAN,
LEADER+, EUROMED-HERITAGE,...)
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Ordinary people
can do exceptional
things... |

La cultura como grupo de competitividad
en los clusters turisticos

patrimonio cultural tangible e intangible

industrias culturales y creativas (arte y artesania, ensefianza de
idiomas,...)

festivales y eventos culturales
turismo comunitario (rural y urbano)

recursos culturales en espacios naturales y areas protegidas /
paisajes culturales

rutas-itinerarios-corredores y redes




Los productos- mercado del turismo cultural

* Ciudades histéricas - Arquitectura contemporéanea.

* Museos, monumentos y sitios arqueolégicos.

* Programacion estable de exposiciones y representaciones
artisticas.

*Rutas e itinerarios culturales.

* Paisajes culturales y areas naturales con “culturas vivas”.

* Estancias para el aprendizaje de idiomas (turismo idiomatico)
* Literatura y rutas literarias (turismo literario)

* Ferias, festivales (turismo de festivales) y celebraciones cultura
popular y religiosa (turismo religioso)

* Turismo de raices o genealdgico

*Industrias culturales: artesania, gastronomia, musica,
publicaciones,...

* Alojamientos y restaurantes en monumentos histéricos,
arquitectura tradicional o hoteles de disefio

* Transportes tradicionales y/o histéricos










Rutas culturales

Nuevas estrategias

El patrimonio como producto (1/2)

* Conservacion de los recursos patrimoniales
« Dinamizacién de la economia local
« Fomento de la participacion social

« Potenciar la singularidad: IMAGEN MARCA
« Basado en la autenticidad

ATRACTIVO « Originalidad en la interpretacion
« Ofrecer una “experiencia de calidad”
« Aprovechamiento de los recursos
RENTABLE patrimoniales de forma autosostenible

« Rentabilidad de las inversiones en negocios
turisticos
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El patrimonio como producto (2/2)

« Fisica

« Temporal

« Cultural

« Econémica

ACCESIBILIDAD Modelo de gestién

« Fortalecimiento de identidad
« Cohesion social (p.e. vigias del patrimonio)
« Cultura para el desarrollo

« Desde los cargos de direccion al personal de
FORMACION atencion y en contacto con el turista (taxistas,

recepcionistas, guias, policia,...)

« Emprendedores/as negoc. turismo cultural




Un contacto directo con

Recurso/s cultural/es elllos visitantels

De recurso cultural
a producto cultural: fases
de identificacion,
conceptualizacion,
creacion y gestion del
Producto cultural producto cultural.

Recurso/s cultural/es

Proceso de gestion cultural

Producto cultural es el recurso cultural
en el que se puede realizar una
actividad (visitar, participar, estudiar,
comprar, comer,...) porque se ha
formulado una propuesta de
accesibilidad al mismo (cultural,
temporal, espacial y econémica)

Accesibilidad cultural
Accesibilidad temporal
Accesibilidad espacial

Accesibilidad econémica

Turismo & cultura: una alianza estratégica en
Flandes — Oficinas IN & OUT /IN & UIT

Accesibilidad cultural
- Hacer llegar un mensaje educativo adaptado al
perfil de los/as visitantes
- Promover la participacion y la identificacion por
parte de la poblacién local
- Presentar una sefialética adaptada al perfil de
los visitantes y de los ciudadanos
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Accesibilidad temporal
- Adaptarse a les necesidades horarias,
temporales y climaticas

LUNES CERRADO
CERRADO POR
VACACIONES
CERRADO POR OBRAS
LAS LLAVES ESTAN EN...

LUNES ABIERTO
ABIERTO TODO EL ANO
ABIERTO POR OBRAS
PROGRAMAS DE VISITAS
CONCERTADAS
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Accesibilidad espacial

- Buena sefialética para llegar

Anélisis de un caso: Culturay turismo
la experiencia de Barcelona
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BARCELOMA

Accesibilidad espacial

- Buena sefialética para llegar
- Buena sefialética in situ




Accesibilidad espacial

- Buena sefialética para llegar

- Buena sefialética in situ

- Accesos adaptados a personas de movilidad
reducida (sillas de ruedas, gente mayor, familias
con nifios pequefios,...)

- Servicios minimos: WC, areas de descanso,...

Recurso/s cultural/es

Proceso de gestion cultural

Producto cultural

Oferta cultural

l

Consumo Cultural

El publico, atraido por el
producto y la oferta, realiza
el consumo cultural. Esto
comporta la realizacion por
parte del publico de la/s
actividad/es propuestals
en el producto cultural.

Promocion y comercializacion

FIDELIZACION

Accesibilidad econémica

- Politica social versus politica de desarrollo
turistico

- Politica de precios en relacién con los publicos:
pases temporada, descuentos con carnets (Super
3, Carnet Joven, +25,... o profesionales ICOM,
ICOMOS,...), multientrada, jornadas de puertas
abiertas, dias de gratuidad (p.e. primer domingo de
mes),...

Recurso/s cultural/es

Proceso de gestion cultural

Producto cultural

Promocién y comercializacio

Oferta cultural

l

Consumo Cultural

Los gestores
turisticos utilizan la
existencia de
productos culturales
per estructurar los
productos de turismo
cultural o el
complemento de una
oferta turistica X

Recurso/s culturalles La accesibilidad del

producto al pablico.
Cuando el producto
cultural se promociona se
convierte en oferta
cultural, es decir, se realiza
un programa con acciones
de comunicacion,
generales o especificas,
dirigidas a un publico
(publicidad, folletos, libros,
webs, catalogos,...).

Proceso de gestion cultural

Producto cultural

Promocién y comercializacion

Oferta cultural

Recurso/s cultural/es

Proceso de gestion cultural

Producto cultural

Promocién y comercializacié

Oferta cultural

l

Consumo Cultural

Prgceso de gestion tufristico-cultural
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Producto turistico cultural es la
propuesta de viaje, fuera del
lugar de residencia habitual,

basada en productos y ofertas

culturales alas que se
incorporan servicios turisticos

(transporte, alojamiento,

restauracion, guias,...).
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Recurso/s culturalles

Producto cultural

Oferta cultural

!

Consumo Cultural

Proceso de gestion cultural

Promocién y comercializacio

Procgso de gestion tugistico-cultural

La oferta turistica cultural
se tiene que promocionar a
través de las redes de
venta y/o de comunicacion
turistica

Gracias

Gracies
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Recurso/s cultural/es

Proceso de gestion cultural

Producto cultural

Oferta cultural
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Consumo Cultural

Promocion y comercializaciol

Procgso de gestidn tugistico-cultural

Recurso/s cultural/es

Proceso de gestion cultural

Producto cultural

Promocién y comercializacio

Oferta cultural
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Consumo Cultural

Procgso de gestion tutistico-cultural
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