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Conjunto de recursos que generan una capacidad de atracción 
suficiente para inducir a un viajero a realizar los esfuerzos 
necesarios para desplazarse hacia él.

Territorio que con una marca, un precio y un lugar en el 
mercado mantiene durante una gran parte del año un flujo 
de visitantes y turistas lo suficientemente numerosos como 
para convertir esta actividad en una de las bases de su 
economía.

Destino turístico: definición

Tarragona, Patrimoni de la Humanitat

Clusterización regional 

Creación de clusters regionales (espacios receptores organizados o polos 
turísticos) para descongestionar destinos turísticos urbanos: tematización

como estrategia de redistribución (Aude), itinerarios (Ribera del Brenta a 
Venecia),…

Liverpool & Merseyside
“Liverpool City Region”
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Liverpool & Merseyside

- Merseyside no es en sí mismo un destino turístico
- Las dos marcas del territorio: Liverpool & Southport 
(con un reposicionamiento como Liverpool resort)
- La marca metropolitana: Liverpool City Region &
Liverpool Bay (frente marítimo)
- Singularidad: cultura, deporte y eventos. Ex: Beatles, 
Museo Marítimo de Merseyside,Tate Gallery –Liverpool, 
Ciudad Patrimonio de la Humanitat (desde 2005), 800 
Aniversario de la Ciutat (2007), 200 Años de la Abolición 
de la Trata Esclavista (1807-2007) – Ciudad de la Ruta 
del Esclavo UNESCO, Capital Europea de la Cultura 
2008,  Golf (2008 Open Golf) y deportes (especialmente 
el futbol y el golf), turismo rural en los alrededores

Cultura y desarrollo

Tradición + Innovación

La cultura como factor clave para el desarrollo
Tradición + innovación

Creatividad, identidad y diversidad

UNESCO – Turismo sostenible: Rutas para el 
diálogo intercultural y Patrimonio de la Humanidad 
(patrimonio histórico, patrimonio natural, paisajes 

culturales e itinerarios culturales)
PNUD – Informe de Desarrollo Humano 2004 sobre 

cultura / Apoyo a iniciativas de turismo sostenible para 
reducir la pobreza

Banco Mundial y su grupo - Línea de turismo 
cultural / turismo comunitario. 

UE – Programas patrimonio & desarrollo (URBAN, 
LEADER+, EUROMED-HERITAGE,...)

La cultura como grupo de competitividad 
en los clusters turísticos
patrimonio cultural tangible e intangible

industrias culturales y creativas (arte y artesanía, enseñanza de 
idiomas,…)

festivales y eventos culturales

turismo comunitario (rural y urbano)

recursos culturales en espacios naturales y áreas protegidas / 
paisajes culturales

rutas-itinerarios-corredores y redes
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* Ciudades históricas - Arquitectura contemporánea.
* Museos, monumentos y sitios arqueológicos. 
* Programación estable de exposiciones y representaciones 
artísticas.
* Rutas e itinerarios culturales. 
* Paisajes culturales y áreas naturales con “culturas vivas”. 
* Estancias para el aprendizaje de idiomas (turismo idiomático)
* Literatura y rutas literarias (turismo literario)
* Ferias, festivales (turismo de festivales) y celebraciones cultura 
popular y religiosa (turismo religioso)
* Turismo de raíces o genealógico
* Industrias culturales: artesanía, gastronomía, música, 
publicaciones,... 
* Alojamientos y restaurantes en monumentos históricos, 
arquitectura tradicional o hoteles de diseño
* Transportes tradicionales y/o históricos

Los productos- mercado del turismo cultural
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MAPA DE LOS DESTINOS CULTURALES
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Rutas culturales    

FUENTE: Registro de la Oficina de Acogida de Peregrinos.
Elaboración Oficina de Sociología del Arzobispado de Santiago de Compostela

Nuevas estrategias

El patrimonio como producto (1/2)

SOSTENIBLE
• Conservación de los recursos patrimoniales
• Dinamización de la economía local
• Fomento de la participación social

ATRACTIVO
• Potenciar la singularidad: IMAGEN MARCA
• Basado en la autenticidad
• Originalidad en la interpretación
• Ofrecer una “experiencia de calidad”

RENTABLE
• Aprovechamiento de los recursos 
patrimoniales de forma autosostenible
• Rentabilidad de las inversiones en negocios 
turísticos

El patrimonio como producto (2/2)

ACCESIBILIDAD
• Física
• Temporal
• Cultural
• Económica

PARTICIPACIÓN
• Fortalecimiento de identidad
• Cohesión social (p.e. vigías del patrimonio)
• Cultura para el desarrollo

FORMACIÓN
• Desde los cargos de dirección al personal de 
atención y en contacto con el turista (taxistas, 
recepcionistas, guías, policía,…)
• Emprendedores/as negoc. turismo cultural

Modelo de gestión
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Recurso/s cultural/es
Un contacto directo con 

el/los visitante/s

Producto cultural

Proceso de gestión cultural

De recurso cultural
a producto cultural: fases 

de identificación,
conceptualización, 

creación y gestión del 
producto cultural.

Producto cultural es el recurso cultural 
en el que se puede realizar una 

actividad (visitar, participar, estudiar, 
comprar, comer,…) porque se ha 

formulado una propuesta de 
accesibilidad al mismo (cultural, 
temporal, espacial y económica) 

Recurso/s cultural/es

Turismo & cultura: una alianza estratégica en
Flandes – Oficinas IN & OUT / IN & UIT

Accesibilidad cultural

Accesibilidad temporal 

Accesibilidad espacial

Accesibilidad económica

Accesibilidad cultural
- Hacer llegar un mensaje educativo adaptado al 
perfil de los/as visitantes
- Promover la participación y la identificación por 
parte de la población local
- Presentar una señalética adaptada al perfil de 
los visitantes y de los ciudadanos
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Accesibilidad temporal 
- Adaptarse a les necesidades horarias, 
temporales y climáticas

LUNES CERRADO
CERRADO POR 
VACACIONES

CERRADO POR OBRAS
LAS LLAVES ESTAN EN...

LUNES ABIERTO
ABIERTO TODO EL AÑO
ABIERTO POR OBRAS

PROGRAMAS DE VISITAS 
CONCERTADAS

Accesibilidad espacial

- Buena señalética para llegar

Accesibilidad espacial

- Buena señalética para llegar
- Buena señalética in situ

Análisis de un caso: Cultura y turismo 
la experiencia de Barcelona
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Accesibilidad espacial

- Buena señalética para llegar
- Buena señalética in situ
- Accesos adaptados a personas de movilidad 
reducida (sillas de ruedas, gente mayor, familias
con niños pequeños,…) 
- Servicios mínimos: WC, áreas de descanso,... 

Accesibilidad económica

- Política social versus política de desarrollo 
turístico 

- Política de precios en relación con los públicos: 
pases temporada, descuentos con carnets (Super
3, Carnet Joven, +25,… o profesionales ICOM, 
ICOMOS,...), multientrada, jornadas de puertas 
abiertas, días de gratuidad (p.e. primer domingo de 
mes),…

Recurso/s cultural/es

Producto cultural

Oferta cultural

Proceso de gestión cultural

Promoción y comercialización

La accesibilidad del 
producto al público. 
Cuando el producto 

cultural se promociona se 
convierte en oferta 

cultural, es decir, se realiza 
un programa con acciones 

de comunicación, 
generales o específicas, 

dirigidas a un público 
(publicidad, folletos, libros, 

webs, catálogos,…).

El público, atraído por el 
producto y la oferta, realiza 
el consumo cultural. Esto  

comporta la realización por 
parte del público de la/s 
actividad/es propuesta/s 
en el producto cultural. 

FIDELIZACIÓN

Consumo Cultural

Recurso/s cultural/es

Producto cultural

Oferta cultural

Promoción y comercialización

Proceso de gestión cultural
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Recurso turístico cultural

Los gestores 
turísticos utilizan la 

existencia de 
productos culturales
per estructurar los 

productos de turismo 
cultural o el 

complemento de una 
oferta turística X

Consumo Cultural

Recurso/s cultural/es

Producto cultural

Oferta cultural

Promoción y comercialización

Proceso de gestión cultural

Recurso turístico cultural

Producto turístico cultural

Producto turístico cultural es la 
propuesta de viaje, fuera del 
lugar de residencia habitual, 

basada en productos  y ofertas 
culturales a las que se 

incorporan servicios turísticos
(transporte, alojamiento, 
restauración, guías,…).Consumo Cultural

Recurso/s cultural/es

Producto cultural

Oferta cultural

Promoción y comercialización
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Proceso de gestión cultural Proceso de gestión turistico-cultural
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Recurso turístico cultural

Producto turístico cultural

Oferta turística cultural

La oferta turística cultural
se tiene que promocionar a 

través de las redes de 
venta y/o de comunicación 

turística

Consumo Cultural

Recurso/s cultural/es

Producto cultural

Oferta cultural

Proceso de gestión cultural

Promoción y comercialización

Proceso de gestión turístico-cultural

Promoción y comercialización
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Recurso turístico cultural

Producto turístico cultural

Oferta turística cultural

Consumo Cultural

Recurso/s cultural/es

Producto cultural

Oferta cultural

Proceso de gestión cultural

Promoción y comercialización

Proceso de gestión turístico-cultural

Promoción y comercialización

Consumo turismo cultural
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Recurso turístico cultural

Producto turístico cultural

Oferta turística cultural

Consumo Cultural

Recurso/s cultural/es

Producto cultural

Oferta cultural

Proceso de gestión cultural

Promoción y comercialización

Proceso de gestión turístico-cultural

Promoción y comercialización

Consumo turismo cultural
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Gracias

Gràcies

Eskerrik asko 

Dr. Jordi TRESSERRAS JUAN
jjuan@ub.edu


